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 يفيرعت لخدم

 ،كلذ ىلع ةولاع ،يحايس دصقمك اهيلغشت متيل ،ةماعلا ةدوجلا ريياعم لاعلا ةظفاحم عرازم قبطت نأ بجي

 ىلع بجيف ،ىرخلأا ةطشنلأا وأ ةفايضلا تامدخ ميدقت ضرغل وأ نكسلل ارقم دعت ةعرزملا تناك اذإ

  .ةدوجلا نامضل ةروكذملا ةلدلأا يف ةددحملا ريياعملا عابتا اهبحاص

 

  :تاءارجلإاو دونبلا

 لاو ،هاندأ لودجلا يف ةحضوملاو (M) ةيمازللإا تابلطتملا عيمج قيقحت بجي :يسيئرلا طرشلا .1

  .اهقيقحت نود بلط يأ لوبق نكمي

 تابلطتملا طاقن عيمجل اهقيقحت دنع فينصتلا ىلع ةعرزملا لصحت لا :طاقنلا نم ىندلأا دحلا .2

 ىرخلأا ةيرايتخلاا طاقنلا ةعرزملا ققحت نأ بجي لب ، ةبولطملا ةعرزملا فينصت يف ةيمازللإا

 .ةيوئملا ةبسنلا نم بولطملا ىندلأا دحلا ىلإ لوصولل

  

 لقلأا طاقنلا فيرعت ةئفلا

 ةطقن 69 .ةيمازللإا تابلطتملا عيمج لامكتسا بجي ماع

 يأ نأ ةاعارم بجي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،ةماعلا ةدوجلا فينصت طباوضو ريياعم عرازملا عيمج ققحت نأ بجي

 ةدوج فينصت اهل ةطشنلأاو ةماقلإا نكامأو تابورشملاو تلاوكأملا لثم ةمدقم ىرخأ ةيرايتخا تامدخ

 لخاد ىهقم ةفاضإ ةعرزملا بحاص ررق اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .كلذ نم ةيباقرلا تلاوجلا دكأتتسو ،صاخ

 ىرخلأا تافينصتلاو تابورشملاو تلاوكأملا ليلد يف ةدوجوملا ريياعملا قيقحت نامض هيلع بجيف ،ةعرزملا

 .ةلصلا تاذ



RCU-DMMO EXCELLENCE DEPARTMENT   
DMMO.excellence@rcu.gov.sa  

  
  

 

  3   

 ةماعلا ةدوجلا ريياعم

 ةلاحلا طاقنلا ريياعملا م تابلطتملا

 ماع

 

1 
 ةملاسلا ةداهش :لثم( ةيحلاصلا ةيراس نوكت نأو تاداهشلاو صيخارتلا عيمج ريفوت

 )ناكملا سفن يف ةيرادلإا قئاثولاو ةفاظنلا صخر نوكت نأ بجيو ،قئارحلا نم
2 M 

 M 2 ليمعلل راعسلأا ةمئاق حيضوت 2

 M 2 ةيلولأا تافاعسلإا ةعومجم ريفوت 3

4 
 تامولعم ضرعيGoogle Map و TripAdvisor ىلع باسح ةعرزملل نوكي نأ بجي

 عقوملا نع ةقيقد
5 M 

 زجحلا

5 
 ،خيراوتلا :لثم ليمعلا اهجاتحي يتلا تامولعملا ركذو( فتاهلا ربع زجحلا ةيناكمإ ةحاتإ

 )ىرخلأا تامدخلا ،راعسلأا
2 M 

 M 3 )ةملاكملا ىلع درلا يف ريخأت نود نم( فتاهلا ربع زجحلا ةيناكمإ ةحاتإ 6

7 
 )ةلوهسب لمعي يفتاه قيبطت وأ عقوملا :للاخ نم( تنرتنلإا ربع زجحلا ةيناكمإ ةحاتإ

 ةماقلإا نكامأ عيمجل يمازلإ بلطتملا اذه –
3  

8 
 ،)لاوج قيبطت وأ ينورتكلإ عقوم :قيرط نع( تنرتنلإا نم زجحلا ةيناكمإ ةمدخ ريفوت

 امئاد قيبطتلاو ينورتكللإا عقوملا لمعي نأ بجيو
5 M 

  3 تنرتنلإا ربع عفدلا ةحاتإ 9

  5 ةيزيلجنلإاو ةيبرعلا نيتغللاب عقوملا وأ قيبطتلا ةحاتإ 10

11 
 ىلع علاطلاا كلذكو ناكملا وحن رسيم لوصو قيبطتلا وأ تنرتنلاا عقوم رفوي نأ

 ةانثتسم مأ ةلومشم ةبيرضلا تناك اذإ ام ددحيو ،ةيليصفتلا راعسلأا
2  

12 
 ديزم ىلع لوصحلل ءلامعلل فتاه مقر ريفوت قيبطتلا وأ تنرتنلاا عقوم ىلع بجي

 تامولعملا نم
2  

13 
 ليصافت يأ نع تاراسفتسلال )فتاه ،ينورتكلإ ديرب( ةددحم لاصتا ةهج ريفوت

 راوزلا صوصخب
5  

  3 ةينامتئلاا تاقاطبلا لثم ةحاتملا عفدلا لئاسو قيبطتلا وأ تنرتنلاا عقوم ددحي 14
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 ةلاحلا طاقنلا ريياعملا م تابلطتملا

  5 ةرايزلا تاقوأو لمعلا تاعاس نع ةقيقد تامولعم قيبطتلا وأ عقوملا مدقي 15

  5 ةقاعلإا يوذ نم راوزلا لابقتسا ةيناكمإ لوح تامولعم ريفوت 16

17 
   طئارخو TripAdvisor طباور للاخ نم مهئارآ ءادبإ راوزلل قيبطتلا /عقوملا حيتي

Google  مييقتلل 
5  

 ةيجراخلا قفارملا

 M 2 هتملاسو لخدملا ةفاظن ىلع ظافحلا 18

 M 3 ميظنتلاو بيترتلاب زاتمي نأو ،يجراخلا ماعلا عقوملا ىلع ظافحلا 19

 M 3 رئازلا اهل ضرعتي دق رطاخم يأ نم ناكملا دحي نأ 20

 M 3 لصاوتلا قرط ىلإ ةفاضلإاب ناكملا جراخ حوضوب لمعلا مايأو تاعاس ضرع 21

 M 2 مظنم بيترت تاذو ةيفاك تارايس فقاوم ريفوت 22

  3 راوزلا لوصو دنع لمعلا مقاط دجاوت 23

 عفدلا

24 
 ةعرزملا لخاد يف حوضوب ةلوبقملا ةفلتخملا عفدلا لئاسو ضرع

 Visa)، American Express (Mastercard تاقاطبلا عون
2 M 

 M 3 ليمعلل يقبتملا ءاطعلإ يفاكلا دقنلا ةحاتإ 25

 M 3 ليمعلل لاصيإ ميدقت 26

  بيحرتلا

  5 ياف ياولا ةحاتإ 27

28 
 ،امًدنهمو افًيظن مهسابلو اقًينأ رئازلا عم نولصاوتي نيذلا نيفظوملا رهظم نوكي

 ةحيحص مهدسج ةغلو ايًفارتحا مهلماعت نوكي نأ بجي امك
2 M 

29 
 للاخ نم هتاظحلام لاسرإ ةيناكمإب هغلابإ متي وأ قيلعت كرت ةصرف رئازلا حنم متي

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
5 M 

  2 ءاطخلأا نم ةيلاخو ةحيحص نوكت نأو احًضاو اضًرع اهضرعو تامولعملا ةباتك بجي 30
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 ةلاحلا طاقنلا ريياعملا م تابلطتملا

 M 2 ةيحصلا تاءارجلإاب مازتللاا راوزلا نم بلطيُ 31

 ةفاظنلا

 M 3 هتعسو ناكملا مجح عم بسانتي امب راوزلل هايملا تارود ريفوت 32

 M 2 تاقولأا عيمج يف ينمز لودجل اقًفو ةفاظنلاب مازتللاا 33

 M 2 ةماعلا ةفاظنلا نامضل راركتلا ةدايز بجيو ،يموي لودجل اقًفو هايملا تارود فيظنت 34

  


